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会社概要

会社名 キャリアリンク株式会社

事業
総合人材サービス
（人材派遣、業務請負、人材紹介）

上場市場 プライム市場（証券コード 6070）

設立 1996年10月1日

資本金 397百万円（2022年3月31日現在）

売上高／営業利益
（2022年3月期）

連結 43,100百万円／4,423百万円

従業員数
連結 680名（2022年3月31日現在）

（臨時雇用者(パートタイマー)は含まず）
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会社概要

01：会社概要

4

拠点

2012年11月マザーズに上場、
2013年8月東証二部に市場変更

沿革

2015年1月
東証一部に指定

2017年3月
キャリアリンクファクトリー㈱を設立

2022年4月
プライム市場に移行

2018年3月
㈱ジャパン・ビジネス・サービスを
完全子会社化

• 新宿本社

本社

• 札幌支店

• 仙台支店

• 大阪支店

• 福岡支店

• 沖縄支店

• 新横浜オフィス

支店

• 横浜関内BPOセンター

• 神戸BPOセンター

• 淀屋橋BPOセンター

BPOセンター

• 幕張分室

• 京都分室

• 名古屋分室

• 青森分室

• 秋田分室

• 盛岡分室

• 山形分室

• 奈良分室

分室

NEW

NEW

NEW

NEW

NEW
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企業理念
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01：会社概要

For Society

私たちは、さまざまな求職者に対する親身な就業支援を通じて、社会の発展に貢献致します。

For Client

私たちは、顧客企業に最適な業務処理システムの提案、並びに、高付加価値の人材サービスを提供致します。

For Job Seeker

私たちは、求職者並びに就業スタッフにそのライフスタイルやキャリアパスにマッチした最適な就業機会を提供致します。

For Client For Job 
Seeker

For 
Society

雇用の創出及び拡大を通じて
社会の発展に貢献

さまざまな求職者に対する
親身な就業支援

就業機会の提供

求職者のライフスタイルや
キャリアパスにマッチした
適職の提供

最適な業務処理システムの提案、
並びに､高付加価値の人材派遣
及び業務処理請負

顧客企業の業務効率化等を実現する
企画提案型の業務処理請負及び人材派遣
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売上高推移
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01：会社概要

FY2000
/Mar

FY2005
/Mar

FY2010
/Feb

FY2015
/Feb

FY2020
/Feb

FY2022
/Mar

2015年１月
東証一部指定

[単位：百万円]

FY1997
/Mar

18,624 

21,103 

30,276 

43,100 

50,500 
2022年4月
プライム市場移行

FY2023
/Mar

（予想）

1996年10月設立

当社は、1996年10月の設立以来、

雇用の拡大を通じて社会に貢献することを使命として

成長を続けています。

FY2021
/Feb

2012年11月
マザーズ上場

2013年８月
東証二部へ市場変更
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グループ会社と事業内容

01：会社概要

7

キ ャ リ ア リ ン ク ㈱

㈱ ジ ャ パ ン ・ ビ ジ ネ ス ・ サ ー ビ ス
キ ャ リ ア リ ン ク
フ ァ ク ト リ ー ㈱

東 京 自 動 車 管 理 ㈱

事 務 系 人 材 サ ー ビ ス 事 業

B P O 関 連
事 業 部 門

C R M 関 連
事 業 部 門

一 般 事 務
事 業 部 門

そ の 他 事 業

自 動 車
管 理 事 業

営 業 系 人 材

サ ー ビ ス

事 業

製 造 系 人 材 サ ー ビ ス 事 業

食 品 加 工
部 門

製 造 加 工
部 門

2022年3月期におけるセグメント別売上高構成比

BPO

63.0%

一般事務

13.4%

CRM

9.8%

製造系

10.7%

その他

0.7%

事務系 86.1％

営業系 2.5%
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事業内容詳細
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01：会社概要

BPO関連事業 CRM関連事業

⚫ 自治体及び企業等の業務プロセスの一

部についての企画提案型の人材派遣及

び業務請負

⚫ 業務処理の設計・構築・運用を実施

⚫ ＢＰＯ事業者が請け負った業務への人

材派遣、またはアライアンスでの業務

請負やチーム派遣

⚫ テレマーケティング事業者・企業等の

コンタクトセンターへのオペレーター

やSVの人材派遣・人材紹介

⚫ 労務管理を行う管理者や、コールコン

トロールを行うSVをセットで提供す

るチーム派遣

一般事務事業

⚫ オフィスワーク人材派遣・人材紹介、

専門領域から簡単な事務作業まで臨機

応変に対応

⚫ 食品加工業務への人材派遣・紹介予定派遣・人材紹介並びに業務請負

⚫ メーカー等の製造加工・梱包・配送業務への人材派遣・紹介予定派遣・人材紹介並びに

業務請負

⚫ フィールドやコールセンターでの営業及び販促業務への人材派遣並びに業務請負

⚫ 法人向けに自動車の運行管理

からメンテナンス等の自動車

管理に関する事業

自動車管理事業

人 材 サ ー ビ ス 事 業

人 材 サ ー ビ ス 事 業

人 材 サ ー ビ ス 事 業
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キャリアリンクの特徴
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01：会社概要

業 務 A   業 務 B   業 務 C   

に よ る 効 率 化

キャリアリンクで 一括受注 することで

お客様

お問い合
わせ

電話対応依頼

事務対応依頼

業 務 効 率 D O W N

一般的

職種ごとに別会社に派遣

情

報

・

指

示

系

統

の

壁
事務対応
スタッフ

電話対応
スタッフ

SV SV SV

忙しい工程にフレキシブルに

移動可能なスタッフを配備

SV SV SV

業 務 効 率 U P

電話対応

忙しい工程にフレキシブルに移動する
スタッフ

常時各工程で就業するスタッフ

電話対応
スタッフ

事務対応
スタッフ

⚫ 書類仕分け

⚫ スキャニング

⚫ データ入力

⚫ 内容審査

⚫ 返送/不備確認

⚫ 電話確認

指示
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独自ノウハウによるチェックテスト。
本人申告属性以外にも特徴や人柄を把握

賃金と能力の最適なバランスを選択

キャリアリンクの特徴

10

01：会社概要

へ の 対 応 力

業務処理センターの運営体制構築から稼動開始までを短期間で行うことが可能です。

顧客のニーズに合致した人材を、独自のマッチングシステムを使用して提案します。

稼

動

開

始

求

人

オ

ー

ダ

ー

の

受

諾

募

集

告

知

チ

ェ

ッ

ク

テ

ス

ト

ス

タ

ッ

フ

面

談

最

適

な

人

材

の

抽

出

・

採

用

シ

フ

ト

希

望

確

認

各

種

研

修

独自のマッチングシステム

WEBシステムにより自動化 WEBシステムにより自動化

1,000名を超える大型案件でも1ヶ月程度で構築。

短期間での稼動開始、大量処理対応力は当社の特徴です。
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キャリアリンクの特徴
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01：会社概要

と し て の 強 み を 深 化

B P O 事 業 者 等 (※)

多様な形式での受注に対応することで、

主要テーマを網羅的に受託することが可能

運用実績と運用ノウハウの蓄積
案件のバリエーションの増加
ビジネスパートナーとの関係性強化

顧客満足度の向上
スタッフ満足度の向上

持続的成長
官公庁

スポット業務
自治体

基幹業務
民間

基幹業務

マイナンバー
業務

金融

直接受託

ビジネスパートナー (※)

(アライアンス・協業)

一 次 請
（ 請 負 ）

運 用 実 績 と 取 引 先 と の
関 係 性 構 築 に よ り 、
チ ー ム 派 遣 等 人 材 や

運 用 面 で 支 援 を 実 現 。

直 接 受 託 に よ っ て
利 益 水 準 を 確 保

クライ
アント

※BPO事業者等

・広告代理店
・印刷系BPO事業者
・コールセンター事業者

・ITシステム事業者
・旅行系ベンダー
・金融/シンクタンク
・コンサルティング事業者 etc.

※ビジネスパートナー（アライアンス・協業）
・広告代理店
・印刷系BPO事業者
・ITシステム事業者

・運送業者
・地場イベント会社
・地場派遣会社 etc.

一 次 請
（ 請 負 ）

二 次 三 次 請
（ 再 委 託 ・ 人 材 派 遣 ）一 次 請

（ 請 負 ）

官 公 庁 自 治 体 ・ 民 間 企 業 ・ 金 融 機 関
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BPO関連の事例①
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01：会社概要

自 治 体 向 け

マイナンバーカード交付関連業務に加え、戸籍住民窓口も併せて一括受託することにより、

時期的な繁忙や、突発的な処理増による滞留に対し、

スタッフスキルのマルチ化によって相互の業務を補完。

スケールメリットを最大限活かすことで、

繁忙期の要員補充と、滞留処理作業の要員補填により、

250％の処理数向上と、戸籍住民窓口の待ち時間の60％削減を実現しました。
（全国各地の他の地方自治体からも多数のお問い合わせをいただき、同様の業務を受注）

成果

処 理 案 件

250
待 ち 時 間 削 減

％向上

総

合

窓

口

コ

ー

ル

セ

ン

タ

ー

統

括

事

務

委託130名 課題

繁忙期の要員不足

マイナンバー案件滞留
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BPO関連の事例②
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01：会社概要

大 手 B P O 事 業 者 向 け

顧客のニーズに合った人材を独自のマッチングシステムで即座に選出するなど、

当社の短期間・対応処理へのノウハウがフルに活かされました。

品質管理／生産管理／フロア責任者／構築など

部門別に専門性の高い管理者を配置し、業務課題を解決しました。

課題

新規業務に伴う業者選定

品質向上、短納期

稼 動 開 始 後 は

サ ー ビ ス 品 質

120％
で 納 品

大

型

事

務

セ

ン

タ

ー

委託1,500名
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当社BPOの導入実績例①
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01：会社概要

プ レ ミ ア ム 付 商 品 券 /  

臨 時 福 祉 給 付 金 /  子 育 て 給 付 金

商品券システム開発 (企業連合・再委託)

申請書・封筒等印刷物の印刷、発送業務 (企業連合・再委託)

交付申請に関する審査センター運営業務

市 民 課 窓 口 業 務 + フ ロ ア マ ネ ー ジ ャ ー /

戸 籍 資 料 郵 送 請 求 等 関 連 事 務 /  

マ イ ナ ン バ ー 関 連 窓 口 ・ 事 務 ・ コ ー ル 業 務

来庁発券システム開発 (再委託)

申請書事前入力アプリ開発 (再委託)

予約システムの開発(再委託)

課 税 資 料 受 付 窓 口 /  審 査 関 連 業 務 /

特 別 区 民 税 ・ 都 民 課 税 関 連 事 務 /

家 屋 等 過 年 度 物 件 一 斉 調 査 の 業 務

課税関連窓口業務、 賦課事務、税照会事務

特別徴収対象事業所の審査・入力等事務

給与支払報告書等に関する事務補助派遣業務

保 育 所 等 入 所 事 務 業 務 /  保 育 関 連 相 談 窓 口 業 務 /

施 設 運 営 費 関 連 業 務 /

保 育 施 設 運 営 事 務 補 助 員 ( 4 3 施 設 )  派 遣 業 務

保育施設利用申込みに関する事務業務

窓口相談業務、区内各地への出張説明会業務

待機児童に関するアフターフォロー業務
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一 般 派 遣

調査票のデータ入力業務 金融系決済関連業務

モバイル系カスタマーセンター業務

データ入力システムツールのヘルプデスク業務

キャンペーン当選者へのメール配信業務

当社BPOの導入実績例②

15

01：会社概要

業 務 委 託

電力系インバウンドコールセンター

加盟店開拓営業支援

各種申請書の確認業務

チ ー ム 派 遣

電力系WEBサービスのサポートセンター業務 (70名規模)

申請書の開封/入力/照合確認業務 (300名規模)

申込書類に関する問合せコールセンター業務 (30名規模)

民 間 金 融 関 連
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前期までの業績推移と2023年3月期業績予想

17

02：業績

売上高

2019年

2月期

2020年

2月期

2021年

2月期

2022年

3月期

2023年

3月期予想

（ 13ヶ月） （ 12ヶ月）

2019年

2月期

2020年

2月期

2021年

2月期

2022年

3月期

（ 13ヶ月）

2023年

3月期予想

（ 12ヶ月）

※ 2022年3月期は決算期変更につき、13ヵ月の変則決算。

※ 2023年3月期は12ヵ月決算に戻りますが、13ヵ月決算であった前期比で増収増益の予想。

※ 2022年11月に2023年3月期業績予想の修正を行いました。

17.1%

前期比

18,624 
21,103 

30,276 

43,100 

50,500 

[単位：百万円]

営業利益／営業利益率

187 

692 

2,729 

4,423 

6,390 

1.0%

3.3%

9.0%
10.3%

12.7%

-10.0%

-5.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%
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347634893502351635293543355635693583359636103623363736503663367736903704371737303744375737713784379838113824383838513865387838923905391839323945395939723985399940124026403940534066407940934106412041334146416041734187420042144227424042544267428142944307432143344348436143754388440144154428444244554469448244954509452245364549456245764589460346164630464346564670468346974710472347374750476447774791480448174831484448584871
48854898491149254938495249654978499250055019503250465059507250865099511351265139515351665180519352075220523352475260527452875301531453275341535453685381539454085421543554485462547554885502551555295542555555695582559656095623563656495663567656905703571657305743575757705784579758105824583758515864
58785891
59045918
593159455958597159855998601260256039
605260656079609261066119
61326146615961736186
62006213
6226624062536267628062946307632063346347636163746387
64016414
64286441
64556468
64816495
65086522
6535654865626575658966026616
66296642
66566669
66836696
6710 44.4%

前期比 [単位：百万円]
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02：業績

◆地方自治体、大手BPO事業者等からのスポット案件（３ヵ月～６ヵ月程度の短期間契約の請負案件）を含む

BPO請負案件の受注が引き続き順調に推移しました。また、製造系事業者からの受注も順調に推移しました。

◆利益面では、売上高の増加及びBPO請負案件の収益性が良好であったこと並びに登録者募集費・採用費等経費の

効率化及び節減が寄与しました。

◆なお、前期より決算期を2月末日から3月31日に変更しました。また、2023年3月期第１四半期期首から収益認識

会計基準等を適用しております。

2 0 2 3 年 3 月 期 第 ２ 四 半 期 は

連

結

前期第２四半期(3-8月)実績との比較

※決算期変更及び2023年3月期第１四半期より収益認識会計基準を適用しているため、対前年同四半期増減率については記載しておりません。

2022年3月期
第2Q(3-8月)

実績

2023年3月期
第2Q(4-9月)

実績※

売上高 16,239
(100%)

22,025
(100%)

営業利益 1,406
(8.7%)

2,629
(11.9%)

経常利益 1,421
(8.8%)

2,650
(12.0%)

親会社株主に帰属する

四半期純利益
956
(5.9%)

1,812
(8.2%)

[単位：百万円]
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02：業績

会計期間調整後
前年同期

(4-9月)(a)

当第2Q(4-9月)
実績(b)

当第2Q(4-9月)
収益認識
影響額(c)

当第2Q(4-9月)
収益認識影響を
除く実績(d）

（b-c=検収基準)

前年同期比
増加額
(d)-(a)

前年同期比
増加率
(d-a)/a

売上高 15,921
(100%)

22,025
(100%)

1,598 20,426
(100%)

+4,504 +28.3%

営業利益 1,179
(7.4%)

2,629
(11.9%)

542 2,086
(10.2%)

+ 906 +76.9%

経常利益 1,194
(7.5%)

2,650
(12.0%)

542 2,107
(10.3%)

+ 913 +76.4%

親会社株主に帰属す
る

四半期純利益

786
(4.9%)

1,812
(8.2%)

376 1,436
(7.0%)

+ 650 +82.7%

※ 上表のとおり、収益認識会計基準の適用による当第２四半期（累計）の影響額は、売上高は1,598百万円、営業利益及び経常利益は542百万円、親会社株主に帰属する四半期純利

益は376百万円ですが、当該影響額は、当該請負契約のほとんどの案件が当年度末である2023年3月末までの検収であるため、当連結会計年度の連結財務諸表に与える影響は軽

微であります。

※ 2022年９月30日時点で、収益認識会計基準の適用により、影響がありましたのは、事務系人材サービス事業のうち、BPO関連事業部門のみで、CRM関連事業部門、一般事務事

業部門及び その他セグメントには影響はありませんでした。

前年同期の会計期間を４月～９月に調整し、当第２四半期の売上高を前年同期と同じ
検収基準に調整しての比較

[単位：百万円、％]

検収基準での比較
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02：業績

会計期間調整後
前年同期

(4-9月)(a)

前年同期(4-9
月)

収益認識
影響額(b)

前年同期 (4-9月)

収益認識を含む
実績(c=a+b)

当第2Q(4-9月)
実績(d)

前年同期比
増加額
(d)-(c)

前年同期比
増加率
(d-c)/c

売上高 15,921
(100%)

1,728 17,650 22,025
(100%)

+4,374 +24.8%

営業利益 1,179
(7.4%)

578 1,757 2,629
(11.9%)

+  871 +49.6%

経常利益 1,194
(7.5%)

578 1,773 2,650
(12.0%)

+  877 +49.5%

親会社株主に帰属す
る

四半期純利益

786
(4.9%)

401 1,187 1,812
(8.2%)

+  625 +52.6%

※ 本表の数値につきましては、監査法人のレビュー対象外であります。

前年同期の会計期間を４月～９月に調整し、さらに、前年同期を収益認識会計基準
に調整しての比較

[単位：百万円、％]

収益認識基準での比較
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02：業績

収益認識会計
基準比較増加額

(a)

検収基準
比較増加額

(b)
差額

(a)-(b)

差額率
（対検収基準）

(a-b)/b

売上高 4,374 4,504 ▲130 ▲2.9%

営業利益 871 906 ▲35 ▲4.0%

経常利益 877 913 ▲35 ▲3.9%

親会社株主に帰属する

四半期純利益 625 650 ▲24 ▲3.8%

※ 上表のとおり、検収基準での比較（P19表） 、または、収益認識会計基準での比較（P20表）どちらでも、それぞれの前年同期比増加額（売上高及び営業利益他

利益数値）に大差はなく、2023年３月期第１四半期より収益認識会計基準を適用したことによる前年同期比増加額は、従来の検収基準での増加額に比べ、売上高

が▲130百万円（▲2.9％）、営業利益他利益額が▲24百万円～▲35百万円（▲3.8％～▲4.0％）であり、軽微であります。

※ 本表の数値につきましては、監査法人のレビュー対象外であります。

前年同期の会計期間を４月～９月に調整し、収益認識会計基準と検収基準比較の
前年同期比「増加額」を比較

[単位：百万円、％]

収益認識基準－検収基準
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02：業績

通期業績予想に対する進捗状況

上方修正後の通期営業利益予想(2022年11月9日公表)に対する2Q累計進捗率は41%です。

2 0 2 3 年 3 月 期 第 2 Q 時 点 で の 通 期 業 績 予 想 に 対 す る 進 捗 は 順 調

◆ 売上高

◆ 営業利益

◆ 経常利益

◆ 純利益

0% 25% 50% 75% 100%

実績

予想

実績

予想

実績

予想

実績

予想

1Q 2Q FY

( 2 Q 累 計 ) 進 捗 率 : 通 期 予 想 比 4 4 ％

( 2 Q 累 計 ) 進 捗 率 : 通 期 予 想 比 4 1 ％

( 2 Q 累 計 ) 進 捗 率 : 通 期 予 想 比 4 1 ％

( 2 Q 累 計 ) 進 捗 率 : 通 期 予 想 比 4 1 ％

1Q 2Q

1Q 2Q

1Q 2Q

1Q 2Q
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02：業績

スポット売上比率

中核人材の採用が寄与して、BPO受注案件数が順調に拡大。

当社の運営実績が評価され、自治体を中心とする官公庁及びBPO事業者からの継続取引が増加傾向。

17%
2022年

3月期実績

取引先自治体の

リピート率

81%

BPO案件数の推移

2022年
3月期実績

78 80
107

中核人材の在籍数推移

2020年
2月期

2021年
2月期

2022年
3月期

119
162

204

2020年
2月期

2021年
2月期

2022年
3月期

※取引先別にテーマ性より当社推定※中核人材は年間平均在籍数 [単位：人数]

[単位：件数]
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03：成長戦略

事 務 系
人材サービス事業

製 造 系
人材サービス事業

営 業 系
人材サービス事業

人 材 サ ー ビ ス 事 業

新規BPO案件の

受注活動を

積極的に展開

IT要素を

取り入れた

BPO運用の展開

事業規模拡大・

案件多様化に

適合する体制の強化

人 材 サ ー ビ ス 事 業

人 材 サ ー ビ ス 事 業

新規商材の受注活動の展開

営業力の強化

新規エリアへの積極的展開

外国人労働者を主体に人材競争力を強化
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03：成長戦略

神戸BPOセンター

淀屋橋BPOセンター

1 3 都 市 で の 実 績

政令指定都市
20のうち

現在 今後

中核都市へ導入

民間の周辺業務需要拡大

大阪府：12自治体
兵庫県：9自治体 他

東京都 ：31自治体
神奈川県：7自治体 他

横浜関内BPOセンター

本社（営業本部・管理本部）

支店（札幌・仙台・大阪・福岡・沖縄）

全 国 主 要 自 治 体 に 拡 大

ガバメントテック推進を背景に、公共分野のDXに伴う需要を獲得していく

◆BPO請負案件の入札では、設計能力及び運用実績が評価される傾向があります。当社はマイナンバーカードの発行

に関する業務を当初より手掛け、政令指定都市20のうち13の都市で実績があります。

◆今後は中核都市（10万人以上の320都市）への広がりや、周辺業務で民間の需要が取り込める見込みです。

取 引 先 自 治 体 数 ※

(都道府県/市区町村)

79

2019～2021年度

実績

161
2024年度までの

目標

102
2022年9月末

実績値

※再委託先を含む
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03：成長戦略

◆当期業績予想は最高益を連続更新する計画。

◆収益性の高さに比べ、PER及びEBITDA倍率が市場平均を下回っている。

中期利益計画及び当期業績予想の達成に向けて様々な取組みを行う

◆PER16.0倍を目指し、IRの積極化など市場との対話を強化する。

当社の企業価値に相応しいPERの改善に向けてIRを積極的に推進する

ROE及び株価指標 営業利益水準と株価動向

※ 特に表示のあるものを除き2022年11月18日時点、Bloombergより集計
※ ROEは純利益(直近12カ月間の実績値)÷株主資本(直近期末)
※ PBRは実績値(直近期末)
※ 当社のPERは11月18日時点の予想値
※ 当社のEBITDA（倍率）は2022年３月期実績より当社にて算出
※ 22/05以降の営業利益水準(右図)は当期業績予想数値であり、実際の業績を保証するものではありません。

0

1000

2000

3000

4000

5000

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

営業利益(左軸) 終値(右軸)
(見込み)

銘柄
ROE

（実績）
PBR

（実績）
PER

（予想）
EBITDA
（実績）

キャリアリンク
(2022年３月期)

%

45.4
倍

3.6
倍

7.9
倍

8.3

時価総額300-500億円平均 11.4 2.0 20.6 9.9

プライム市場平均 11.3 1.8 20.4 9.7

サービス業平均 17.1 3.6 29.6 11.8

当社過去10年平均 26.2 2.9 15.9 7.3

[単位：百万円]
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04：株主還元

保 有 株 式 数 と 継 続 保 有 年 数 に 応 じ て

当社は、より多くの方々に当社株式を

中長期的に保有していただけるよう、

そして、より利用しやすい魅力ある優待内容を目指して、

下記のとおり株主優待制度を実施しています。

所有株式数 ３年未満保有の場合 ３年以上継続保有の場合

100株以上 200株未満 クオカード (500円相当) クオカード (500円相当)

200株以上 300株未満 クオカード (1,000円相当) クオカード (2,000円相当)

300株以上 400株未満 クオカード (1,000円相当) クオカード (3,000円相当)

400株以上 500株未満 クオカード (1,000円相当) クオカード (4,000円相当)

500株以上 クオカード (2,000円相当) クオカード (5,000円相当)

長 期 保 有 優 遇

※ 株主優待保有株式数は、毎年９月30日を基準日とし、基準日（９月30日）の当社株主名簿に記載または記録されていることとします。
※「３年以上継続保有」とは、上記保有株式数をそれぞれ３年以上継続して保有（基準日である９月30日現在において、毎年３月31日及び９月30日にて同一株主番号で連続７回以上株主名簿に記載または記録）

されていることとします。
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04：株主還元

当社配当は、成長を持続させるための事業展開と経営基盤強化のために必要な内部留保を確保しつつ、

経営成績並びに経営全般を総合的に判断し、適正で安定した配当を継続実施していくことを基本方針としております。

2021年２月期の期末配当金を当初予想一株当り10円から20円に、2022年３月期は40円に増配し、

2023年３月期予想は50円としております。

今後も増配及び配当性向30%を目指してまいります。

１株当たり配当

10 10

20

40

50

2019年

2月期実績

2020年

2月期実績

2021年

2月期実績

2022年

３月期実績

2023年

3月期予想

円

[単位：円]
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05：補足資料

労 働 者 派 遣 事 業 請 負

派 遣 元 事 業 主

労働者派遣契約

派 遣 先

派 遣 労 働 者

指揮命令関係雇用関係

労働者派遣事業とは

派遣元事業主が自己の雇用する労働者を、派遣先の指揮

命令を受けて、この派遣先のために労働に従事させること

を業として行うことをいいます。

請 負 業 者

請負契約

注 文 主

労 働 者

指揮命令を含む
雇用関係

請負とは

労働の結果としての仕事の完成を目的とするもの（民法第

632条）ですが、労働者派遣との違いは、請負には、注文主と

労働者との間に指揮命令関係を生じないという点にあります。
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2022年3月現在

新 規 登 録 者 数
2022年3月現在

登 録 者 数 登録者数

37万人

突破

2017年度 2018年度 2019年度 2020年度 2021年度

5,000

40,000

22,500

2017年度 2018年度 2019年度 2020年度 2021年度 2022年度

230,000

380,000

305,000

就 業 ス タ ッ フ 数

0

15,000

7,500

1月 2月 3月 4月 5月 6月 8月 10月 11月9月7月 12月

2020年 2021年

61%

27%

11%

6%

6%

6%

経験職種

経理・人事・
コールセンター等
オフィスワーク

関連

接客

軽作業系

営業

WEB関連

医療教育

26%

19%

13%

11%

11%

8%

8%
3%

経験業種

小売

サービス

官公庁

金融

ソフトウエア通信

メーカー

教育関連福祉

商社

経 験 業 種 ・ 職 種
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2021年度に

横 浜 関 内 、 神 戸 、 淀 屋 橋 に B P O セ ン タ ー を 新 設

横浜関内BPOセンター 神戸BPOセンター 淀屋橋BPOセンター

1,100席 50席 110席

より最適な企画提案ができるよう、2021年に横浜関内と神戸、淀屋橋に自社センターを新設致しました。

新設されたセンターはセキュリティーやネット環境はもちろんの事、感染症予防の対策も講じております。

スタッフの皆さまが安心して就業できる環境を整備することで、より品質の高い成果を実現することが出来ております。

募集から採用までのプロジェクトチームを発足し、社内体制構築を整備し

ました。大量募集にあわせ当社のデータとノウハウから適切な募集広告を展

開し、期日までに十分な人材の募集を行ないました。また、社内で採用コー

ルセンターを新設し、当該案件専用の採用窓口を設置して、営業・精査部門

による、人材のスキル精査とシフト構築を行い、お客様の必要席数に充足さ

せ、100％稼働を実現しました。

事 例 PBX（電話交換）機能

着信、保留、外線、内線

など

通話モニタリング機能

管理者による
通話モニタリング、

クレーム防止、適切な指示

ACD（着信振分）機能

着信、保留、外線、内線

など

IVR（自動音声）機能

時間外・混雑アナウンス

通話録音機能

全通話録音し、標準90日間

保管。保管期間は別途定義

CRM（統計管理）機能

稼働状況、通話件数、時間帯
◆ 規模 ：574席
◆ 立上げ期間 ：1カ月半

官公庁関連の問い合わせ窓口

◆ 規模 ：15席
◆ 立上げ期間 ：3週間

官公庁関連の問い合わせ窓口
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2022年6月に

「キャリステ公式アプリ」リリース

2022年6月に

名 古 屋 分 室 を オ ー プ ン

中部エリアでの商談の活発化に伴い、営業活動、就業者登録拠点

として名古屋分室を新設いたしました。

これにより営業力強化を図ってまいります。

2022年度にキャリステアプリがリリース。

キャリステではスタッフ向けのホームページで、登録からお仕事

検索、お仕事紹介までを一貫してサポートしております。マイペー

ジ機能により、就業中の不安や悩みのサポート・フォロー、キャリ

ア形成などをサポートしています。

また、スタッフ集客、就業中の方とのコミュニケーションツール

としてSNS運用を実施。自社アプリの運用と掛け合わせて、大手の

求人広告や地域密着型の求人広告の他、

キャリステとの連動により効率的な集客を可能としてます。
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厚生労働省より女性活躍推進企業の認定マーク

である「え る ぼ し 」を取得

青 森 ・ 秋 田 ・ 盛 岡 ・ 山 形 ・ 奈 良
分 室 を オ ー プ ン

東北圏の営業活動の活性化に伴い、営業活動の効率化と営業基盤

の強化を図ってまいります。

「えるぼし」とは、女性活躍推進法に基づき、一定基準を満たし、

女性の活躍促進に関する状況などが優良な企業を認定する制度です。

今回、採用・継続就業・労働時間等の働き方・管理職比率・多様

なキャリアコースの5つの項目全ての基準を満たし、「認定段階3」

を取得いたしました。

キャリアリンク青森分室

女性活躍推進認定マーク「えるぼし」
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2022年３月期通期 セグメント別業績推移
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28 

74 

156 

25 

5 (8)1 

21 23 

製造系 営業系 その他

2020年

2月期

2021年

2月期

2022年

3月期

（ 13ヶ月）

製造系・営業系・その他

セ グ メ ン ト 利 益

637 

2,628 

4,252 

2020年

2月期

2021年

2月期

2022年

3月期

（ 13ヶ月）

事 務 系 セ グ メ ン ト 利 益

※2022年3月期は決算期変更につき、13ヶ月の変則決算となります。

[単位：百万円]

事 務 系 売 上 高 内 訳
製造系・営業系・その他

売 上 高

8,463 

17,202 

27,150 

3,604 

3,465 

4,210 

3,618 

4,848 

5,762 

BPO CRM 一般事務

2020年

2月期

2021年

2月期

2022年

3月期

（ 13ヶ月）

3,194 3,225 

4,590 

1,947 

1,251 
1,065 

274 282 320 

製造系 営業系 その他

2020年

2月期

2021年

2月期

2022年

3月期

（ 13ヶ月）
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2023年3月期～３年間における投資計画
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DX化需要獲得に向けた人 的 資 源 投 資

◆ 事業規模の拡大と受注案件多様化に対応するための中核人材の採用に注力

◆ 次世代中核人材の育成を推進

事業規模拡大に向けたイ ン フ ラ 投 資
◆ 需要に応じたBPOセンターの構築に対応

◆ 製造系人材サービス事業での新規エリアへの拠点展開

◆ 従業員、顧客、スタッフの安全性確保と新しい働き方に対応するインフラ整備を図る

生産性向上のためのシ ス テ ム 整 備

◆ 採用人材育成のためのナレッジマネジメントツールの拡充を図る

◆ スタッフマイページの利便性の追求、スタッフ管理機能の強化に着手

◆ RPAの活用による業務効率化を推進

01

02

03
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マ イ ナ ン バ ー を 序 章 と す る

166億円
186億円

431億円

614億円

中 期 利 益 計 画
長 期 ビ ジ ョ ン
公 共 D X 対 応

2016年

2月期

2019年

2月期

2022年

3月期

2025年

3月期

将来

周辺
BPO強化

マイナンバー
業務

DX周辺
業務
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＜市場環境＞BPO市場環境
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◆ DX推進を通じた業務変革に取り組む企業は引き続き増加。

◆ 人員の再配置を含めオペレーションの見直しが進む動き。

B P O 及 び 自 治 体 向 け ソ リ ュ ー シ ョ ン 市 場 規 模 は

※事業者売上高ベース、2021年度は見込値、2022年度以降は予測値
※市場規模には、ハードウェアの購入費、レンタル・リース料、保守・サービスサポート料、回線使用料、ベンダー（サービス提供事業者）などからの要員派遣費などを含む。

地方自治体側の費目でみると、機器購入費、情報システムの委託費、各種研修費用、アウトソーシング（BPOサービス）費などを含むが、自治体職員の人件費、
政府が自治体に交付する補助金、政府によるガバメントクラウドなどの調達費は含まない。

自治体向けソリューション市場予測

2,575,830 2,613,590 2,666,900 2,727,000 2,781,780 2,834,530 2,892,560 

1,773,320 1,817,190 1,864,590 1,907,290 1,950,090 1,994,990 2,040,200 

IT系BPO 非IT系BPO

B P O サ ー ビ ス 市 場 予 測

664,500 685,850 664,550 691,000 744,500 
822,300 

917,700 

103.9% 103.2%

96.9%

104.0%

107.7%

110.4%

111.6%

85.0%

90.0%

95.0%

100.0%

105.0%

110.0%

115.0%

 -

 100,000

 200,000

 300,000
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 700,000

 800,000

 900,000

 1,000,000

市場規模(百万円) 前年度比(%)

2019年度 2020年度 2021年度

予測

2022年度

予測

2023年度

予測

2024年度

予測

2025年度

予測

2019年度 2020年度 2021年度

予測

2022年度

予測

2023年度

予測

2024年度

予測

2025年度

予測

出典：矢野経済研究所

[単位：百万円]
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＜市場環境＞マイナンバー普及動向
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◆ 2022年11月末時点で、人口に対する取得率は約53.9%にとどまる。

◆ 公共サービスメッシュのIDに準じられていくと考えられるため、デジタルガバメント構想に重要な意味を持つ。

出典：総務省「マイナンバーカード交付状況について」2019～2022年は11月末時点、2018年3月1日時点、2017年5月15日時点
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67,846,028枚

53.9％

[単位： ％][単位：枚]
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企業価値について

05：補足資料

42

◆下図の通り、当社の類似規模の企業では、ROEとPBRには正の相関関係がある。

◆当社ROE45.4%を当てはめると、2022年３月期末現在のPBR3.6倍は切り上がる余地がある。

当社のPBRは、ROEとPBRの相関関係からは、相対的に低い水準にある

※ 2022年11月18日時点、赤字銘柄を除外した時価総額300-500億円の277銘柄をBloombergより集計
※ ROE(自己資本利益率)は純利益(2022年３月期の実績値)÷株主資本(直近期末)
※ PBR(株価純資産倍率)は株価÷一株当たり純資産(直近期末)

時価総額300-500億円の
上場企業のROE/PBR

PBR 株価一株当たり純資産 =×

PBRと株価の相関関係

y = 0.2016x - 0.2805
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事業ポートフォリオ構造
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市 場 ・ 取 引 基 盤 開 発 促 進 積 極 投 資 （ 人 材 投 資 ・ I T & D X 投 資 ・ M & A 等 ）

収益性より取引基盤拡大による成長を重視する 投資強化による成長、競争力強化と当社の独自性を確立し、
持続的成長と高収入の維持・向上を図る

高

高低

新 規 事 業

製 造 加 工
食 品 加 工

B P O 関 連 事 業

営 業 支 援

自 動 車 管 理

C R M 関 連 事 業
一 般 事 務 事 業

成

長

性

収 益 性 （ 営 業 利 益 率 ）

収益構造改善を実施しつつ、安定的収益を維持する 業務効率化（IT化・DX化）により取引基盤拡大と収益性向上を図る

合 理 的 推 進 収 益 基 盤 強 化
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人 財 投 資 ・ I T & D X 投 資 に よ り 当 社 が 目 指 す 方 向 性

44
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マーケット動向を把握し、

顧客満足度を強化して、

より顧客価値を高めるサービスを提供

高

高低

顧

客

満

足

度
（

人

材

を

中

心

に

）

（ I T & D X 投 資 を 中 心 に ） 経 営 ス ピ ー ド

BPOベンダー・協業企業、Sier等

顧客・社内外のリアルタイムデータを

用いた迅速な意思決定と実行

高付加価値の

人材サービスを提供する

エ ク セ レ ン ト

カ ン パ ニ ー
顧

客

満

足

度

強

化

経 営 ス ピ ー ド ア ッ プ現 在
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事業を通じた社会貢献に向けて
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当社グループは、1996年10月のキャリアリンク株式会社設立以来、雇用の拡大を通じて社会に貢献することを使命とし、

また、「日本一親身な人材サービスカンパニー」を目指し、

多くの求職者の方々に多様な就業の機会を提供することで今日まで成長を遂げてまいりました。

SDGs（エスディージーズ：Sustainable Development Goals 持続可能な開発目標）とは、2015年9月の国連サミットで採択された「持続可能な開発のための2030アジェンダ」にて記載された
2016年から2030年までの国際目標です。

今後もその使命を継続し、企業理念である「す べ て の 人 に 働 く よ ろ こ び を 」を原点として、

SDGｓへの取り組みを推進してまいります。
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サスティナビリティ基本方針
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企業理念である「すべての人に働くよろこびを」のもと、雇用の拡大やさまざまな業種及び働く機会の提供等を通じて、

持続可能な社会への貢献を果たしていくことが当社の重要な経営課題であると認識し、

サスティナビリティに関する諸課題に対し積極的に取り組んでまいります。

企業理念である「すべての人に働くよろこびを」を実践し、雇用の拡大やさまざまな職種及び多様な時間帯での

働く機会の提供等を通じて、すべての人のよろこびを味わえる社会の実現に努めてまいります。

企業理念である「すべての人に働くよろこびを」の実践

従業員の健康・労働環境の改善、DX化・テレワークの推進、女性活躍の推進、育児・介護休暇等の積極的な取得の推進、

多様なライフスタイルに適したライフワークバランスの改善など、働き方改革を積極的に推進してまいります。

「働き方改革」の推進

基本的人権を尊重し、ジェンダー、国際性、職歴、年齢等に関係なく、経験、技術、能力、実績等によって、従業員を公正に評価・

処遇することにより、従業員の多様性を確保し、持続的成長の原動力としてまいります。

ダイバーシティの推進

あらゆる法令等やルールを厳格に遵守するとともに健全なガバナンス体制を維持し、誠実かつ公正な企業活動を遂行してまいります。

また、自然災害等の危機管理についても適切に対応できる能力・体制（リスク・レジリエンス）の維持に努めてまいります。

コンプライアンスの遵守及び健全なガバナンス体制並びにリスク・レジリエンスの維持

省エネルギー、ペーパーレス化、廃棄物の削減、リサイクルの推進など、事業活動によって生じる環境負荷の低減課題に積極的に

取り組んでまいります。

気候変動などの環境問題への積極的な取り組み

01

02

03

04

05
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女性の活躍推進・両立支援について
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当社グループでは、一人ひとりの女性がその個性と能力を十分に発揮して、活躍することを目指しております。

また、出産・子育てを含め、男女共に充実した家庭生活と仕事の両立するべく環境整備を行い、

長時間労働防止の仕組みづくりに取り組んでおります。

ラ イ フ ワ ー ク バ ラ ン ス の 取 り 組 み

⚫ 在宅勤務制度

⚫ 短時間勤務・地域限定勤務・業務限定勤務などの

多様な働き方への対応

⚫ リフレッシュ休暇制度による有給休暇取得推進

⚫ 部署単位でのNO残業デーの設定と運用

上記青字数値は当社における直近の実績値。下段かっこ内の数値（平均）は経済産業省令和3年度「なでしこ銘柄」女性活躍調査、回答583社平均値。

女 性 雇 用 比 率

34.6%
（平均：27.2％）

有 給 休 暇 取 得 比 率

68.3%
（平均：63.0％）

女 性 取 締 役 比 率

22.2%
（平均：12.0％）

女 性 管 理 職 比 率

13.7%
（平均：9.4％）

各 月 平 均 残 業 時 間

31.4ｈ
（えるぼし基準：45時間以内）
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キ ャ リ ア リ ン ク 株 式 会 社

経 営 企 画 部

東京都新宿区西新宿2-1-1 新宿三井ビル33階
ＴＥＬ ：03-6311-7321
ＦＡＸ ：03-6311-7324

お 問 合 せ 先

本資料で述べられているキャリアリンク株式会社の業績予想、計画、事業展開等に関しましては、決

算発表日現在において入手可能な情報に基づき判断したものです。

新型コロナウイルス感染症拡大による影響のほか、マクロ経済や当社の関連する業界の動向、新たな

技術の進展等によっては、大きく変化する可能性があります。

従いまして、実際の業績等が本資料と異なるリスクや不確実性がありますことをご了承下さい。また、

大きな変更がある場合は、その都度発表していく所存です。

本 資 料 に 関 す る 注 意 事 項
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